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Αξιότιμοι κύριοι, 

Ο Όμιλος της Epsilon Net, έχοντας ως σταθερή προτεραιότητα την άμεση ανταπόκριση 
στα νέα δεδομένα που προκύπτουν κατά καιρούς στο επιχειρηματικό τοπίο, 
ανταποκρίνεται άμεσα και αποτελεσματικά, δημιουργώντας τις κατάλληλες εφαρμογές 
λογισμικού για την οργάνωση και λειτουργία επιχειρήσεων και ελεύθερων 
επαγγελματιών.  

Οι ανακοινώσεις της Α.Α.Δ.Ε. για τον τρόπο τήρησης των ηλεκτρονικών βιβλίων καθώς 
επίσης την υποχρέωση διαβίβασης των παραστατικών μέσω Παρόχου Ηλεκτρονικής 
Τιμολόγησης για όσους συναλλάσσονται με το Δημόσιο (B2G), επιφέρουν σημαντικές 
αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας των υπόχρεων και απαιτούν από όλους μας εγρήγορση, 
σωστή ενημέρωση και την επιλογή των κατάλληλων συνεργατών. Στο πλαίσιο αυτό, σας 
καλούμε να γνωρίσετε κι εσείς την υπεροχή της Epsilon Net για τη μηχανοργάνωση των 
μελών του Ιατρικού σας Συλλόγου.  

Η Epsilon Net με την πρωτοποριακή εφαρμογή Epsilon Smart HYGEIA Edition και τις 
Υπηρεσίες Πιστοποιημένου Παρόχου Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης Epsilon Digital, 
καλύπτει τις ανάγκες διαχείρισης και λειτουργίας όλων των επιχειρήσεων παροχής 
υπηρεσιών και ελεύθερων επαγγελματιών, με ολοκληρωμένες λύσεις έκδοσης 
παραστατικών, διαβίβασης αυτών μέσω Παρόχου Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης και  
διασύνδεσης με την πλατφόρμα myDATA της Α.Α.Δ.Ε.  

 

 

 

Τι είναι το Epsilon Smart HYGEIA Edition: 

https://www.epsilonnet.gr/


 
 

Το Epsilon Smart HYGEIA Edition είναι η πλέον ολοκληρωμένη web εφαρμογή έκδοσης 
παραστατικών της αγοράς. Ήδη περισσότερες από 115.000 μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
και ελεύθεροι επαγγελματίες και περισσότεροι από 260.000 χρήστες, χρησιμοποιούν το 
Epsilon Smart για την Ηλεκτρονική τους Τιμολόγηση. Σε ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον 
εμπορικής εφαρμογής έχει ως ανταγωνιστικό πλεονέκτημα την παροχή εξειδικευμένων 
λειτουργιών και αυτοματοποιημένων λύσεων για την επιχείρηση και την on line σύνδεση 
με τις λογιστικές εφαρμογές του ομίλου εταιρειών της Epsilon Net που χρησιμοποιεί το 
90% της αγοράς των λογιστών και λογιστικών γραφείων της χώρας. Το Epsilon Smart 
αποτελεί την Νο1 web εφαρμογή για on line ηλεκτρονική τιμολόγηση από όπου κι αν 
βρίσκεστε, στην επιχείρηση, στον πελάτη, στον δρόμο και είναι 24/7 μαζί σας! 

Προσφέρει:  

• Επικοινωνία (αποστολή – λήψη) με την πλατφόρμα myDATA της ΑΑΔΕ 

• Γρήγορη έκδοση Ηλεκτρονικών Αποδείξεων και Τιμολογίων Παροχής Υπηρεσιών 
και αποστολή με e-mail 

• Χρήση ΑΜΚΑ και άμεση άντληση των στοιχείων των ασθενών  

• Αναλυτικό ημερολόγιο και οργάνωση των ραντεβού μέσα από ένα ευέλικτο CRM  

• Δυνατότητα γρήγορης έκδοσης της ΑΠΥ μέσα από την καρτέλα ραντεβού του 
ασθενή 

• Τήρηση ιστορικού ασθενή με παροχή πεδίου σχολίων για την αναλυτική 
καταχώρηση στοιχείων από το χρήστη 

• Ηλεκτρονική υπογραφή γιατρού 

• Διαχείριση Ασθενών/Πελατών 

• Διαχείριση Υπηρεσιών 

• Καρτέλες και Ισοζύγια για όλες τις οντότητες της εφαρμογής (Πελάτες, Υπηρεσίες) 

• Πρόσβαση από το PC, το laptop, το tablet, το smartphone, οποτεδήποτε και από 
οπουδήποτε  

• On line αμφίδρομη διασύνδεση με το λογιστή, χωρίς γέφυρες και χρονοβόρες 
διαδικασίες. Πιο συγκεκριμένα, η επιχείρηση με την έναρξη χρήσης της 
εφαρμογής λαμβάνει on line όλα τα δεδομένα συναλλασσόμενων και λοιπών 
λογαριασμών από τις λογιστικές εφαρμογές Extra, Hyper & Academia Financials 
που τηρεί ο λογιστής στο γραφείο του. Οι λογιστικές εφαρμογές Extra, Hyper & 
Academia Financials των λογιστικών γραφείων ενημερώνονται αυτόματα με τα 
παραστατικά που εκδίδει η επιχείρηση και ο ελεύθερος επαγγελματίας. 

Περισσότερες πληροφορίες στο https://www.epsilonsmart.gr/solutions/hygeia 

 

 

Τι είναι το Standard Support Pack: 

https://www.epsilonnet.gr/
https://www.epsilonsmart.gr/solutions/hygeia


 
 

Το Standard Support Pack είναι ένα ολοκληρωμένο πακέτο υπηρεσιών υποστήριξης των 
χρηστών του Epsilon Smart, το οποίο παρέχεται ΔΩΡΕΑΝ.  

Περιλαμβάνει: 

• Εξατομικευμένες απαντήσεις σε γραπτά ερωτήματα (Ticketing) 

• 24/7 πρόσβαση σε on line βοηθητικό υλικό / διαδικασίες  

• Πρόσβαση σε on line help σε κάθε πεδίο και κάθε λειτουργία της εφαρμογής 

• Ειδικά σχεδιασμένη προτυποποίηση για μηδενικό κόστος εκκίνησης 

 

Τι είναι το Advanced Support Pack: 

Το Advanced Support Pack είναι ένα αναβαθμισμένο πακέτο υπηρεσιών υποστήριξης 
των χρηστών του Epsilon Smart.  

Περιλαμβάνει ότι το Standard Support Pack και επιπλέον: 

• Επικοινωνία μέσω τηλεφώνου  

• Άμεση εξυπηρέτηση από εξειδικευμένο σύμβουλο  

• Γρήγορες απαντήσεις σε θέματα χρήσης / λειτουργικότητας  

• Αξιολόγηση θεμάτων τεχνικής φύσεως  

• Δυνατότητα σύνδεσης απομακρυσμένης πρόσβασης (Remote Support) για 
διευκόλυνση στην επίλυση θεμάτων  

• Δωρεάν συμμετοχή σε live events εκπαιδεύσεων / παρουσιάσεων 

• Έχει ετήσια διάρκεια 

 

Τι είναι το Epsilon Digital: 

Το Epsilon Digital είναι μία υπηρεσία που πραγματοποιεί την διαβίβαση παραστατικών 
πωλήσεων στην ΑΑΔΕ και στους τελικούς λήπτες, την αυθεντικοποίηση, αποδοχή και 
αρχειοθέτηση τιμολογίων/παραστατικών με αυτοματοποιημένες διαδικασίες για 
Επιχειρήσεις και Ελεύθερους Επαγγελματίες. 

Παρέχει: 

• Αυτοματοποιημένη και ασφαλή αποστολή ηλεκτρονικών παραστατικών στο 
Δημόσιο (B2G) και στον ιδιωτικό τομέα (B2B & B2C). 

 

• Απευθείας σύνδεση με την Α.Α.Δ.Ε. και εξασφαλίζει την ομαλή μετάβαση των 
επιχειρήσεων & ελεύθερων επαγγελματιών στον ψηφιακό μετασχηματισμό. 

https://www.epsilonnet.gr/


 
 

• Υψηλή Συμβατότητα, καθώς συνδέεται με όλες τις εφαρμογές του Ομίλου 
Epsilon Net, όπως το Epsilon Smart, καθώς επίσης με εφαρμογές άλλων 
κατασκευαστών  

• Μέγιστη Ασφάλεια, καθώς καλύπτει όλες τις επιχειρήσεις και κλάδους της 
αγοράς, με ασφάλεια και εγκυρότητα αφού διαθέτει πιστοποιήσεις ISO και 
απευθείας σύνδεση με την Α.Α.Δ.Ε. Τα παραστατικά διαβιβάζονται βάσει του 
Ευρωπαϊκού προτύπου έκδοσης ηλεκτρονικού τιμολογίου σε επιχειρήσεις λήπτες 
του ιδιωτικού και του Δημόσιου Τομέα. 

Περισσότερες πληροφορίες στο www.epsilondigital.gr  

 

  

https://www.epsilonnet.gr/
http://www.epsilondigital.gr/


 
 

 

Παραθέτουμε την παρακάτω ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΤΑΣΗ, ειδικά για τα μέλη του Ιατρικού 

Συλλόγου Θεσσαλονίκης: 

EPSILON SMART & EPSILON DIGITAL 

Υπηρεσία Διάρκεια  Αξία Προσφοράς 

Epsilon Smart HYGEIA Edition 
Ετήσιο        

+1μήνας ΔΩΡΟ! 

120 €                          

100€ 

Advanced Support Pack 
Ετήσιο          

ΔΩΡΟ! 

60 €                             

0€ 

Epsilon Digital 500 Αορίστου Χρόνου 100 € 

Υπηρεσίες Παραμετροποίησης Παρόχου Εφάπαξ 
120€                         

40€ 

Σύνολο Αξίας  240 €  

Οι παραπάνω τιμές δεν περιλαμβάνουν ΦΠΑ 

 

Διευκρινίσεις για τον Πάροχο Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης Epsilon Digital 

• Οι Υπηρεσίες παραμετροποίησης παρόχου παρέχονται μόνο μία φορά (δεν 
συμπεριλαμβάνονται στην ετήσια ανανέωση) και παρέχονται 
απομακρυσμένα μέσω internet με χρήση εφαρμογών Remote Desktop (πχ. 
Teamviewer ή Anydesk), με προκαθορισμένα ραντεβού καθημερινές 09:00 - 
17:00. 

• Απαραίτητη προϋπόθεση είναι να προηγηθεί η υπογραφή της σχετικής 
σύμβασης για τιμολόγηση μέσω παρόχου. Για τη συγκεκριμένη διαδικασία 
θα ενημερωθείτε από τους εξειδικευμένους συμβούλους της Epsilon Net.  

• Το πακέτο παραστατικών Epsilon Digital 500 δεν έχει ημερομηνία λήξης και 
περιλαμβάνει 500 credits. Κάθε παραστατικό Χονδρικής αναλώνει 1 credit, 
κάθε παραστατικό Δημοσίου αναλώνει 2 credits.  

  

https://www.epsilonnet.gr/
https://www.teamviewer.com/en-us/
https://anydesk.com/el


 
 

 

Η Εμπορική Πολιτική: 

Η Epsilon Net, με γνώμονα την επιτακτική ανάγκη για εξυπηρέτηση του συνόλου της 
αγοράς, έχει διαμορφώσει μια εξαιρετικά προνομιακή εμπορική πολιτική, για το 
σύνολο των λύσεων που σας προσφέρει και καλύπτουν πλήρως το σύνολο των 
απαιτήσεων των επιχειρήσεων και των ελευθέρων επαγγελματιών (Παροχή Υπηρεσίας, 
Πάροχο Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης & Απολαβή των Φορολογικών Κινήτρων της ΑΑΔΕ, 
Τιμολόγηση B2G για το Δημόσιο κλπ). 

 

 

 

Για την ενεργοποίηση της ΕΙΔΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ παρακαλούμε αποστείλετε το 
ενδιαφέρον σας στα email:  m.giannoudi@epsilonnet.gr ή 

g.anagnostou@epsilonnet.gr ή l.dimitriou@epsilonnet.gr και ένας εξειδικευμένος 
συνεργάτης μας θα επικοινωνήσει άμεσα μαζί σας. 

 
Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία 

 
Για την Epsilon Net 

 
Αναγνώστου Γεώργιος 6980033016 

 
Δημητρίου Λίνα 6981118840 

 
Γιαννούδη Μαρία 2310981754 

https://www.epsilonnet.gr/

